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OrganisationenOrganisationen
Struktur
• Bør teknologien centraliseres til få steder?
• Er decentralisering mulig?
• Ændres arbejdsfordelingen mellem sygehus og primær 

sundhedstjeneste?
• Skabes der nye specialfunktioner?
• Ændres visitationskriterier?
Personale
• Ændres arbejdsrutiner?
• Ændres arbejdsfordelingen mellem faggrupper?
• Skal personalet efter-/videreuddannes?
• Er der beskæftigelsesmæssige konsekvenser?
Miljø
• Er der konsekvenser for arbejdsmiljø? 
• Er der konsekvenser for ydre miljø?



Frederick Taylor

Scientific
Management



Hierarkisk funktionelt opdelt organisation



Taylor’s fem principper

1. Ansvarligheden for organiseringen af arbejdet flyttes
fra arbejderen til ledelsen

2. Brug videnskabelige metoder til at finde den mest
effektive arbejdsmetode

3. Udvælg den bedste person til det designede job

4. Træn arbejderen til at arbejde effektivt

5. Overvåg arbejderens ydelse for at sikre det optimale 
output



Taylor succes

• Når arbejdsopgaverne er simple
• Når omgivelserne er stabile så det producerede 

kan afsættes
• Når identiske produkter ønskes
• Når præcision er nødvendig
• Når den menneskelige ’maskine’ er kompliant og 

opfører sig som der er konstrueret til



Taylor begrænsninger

• Hurtig tilpasning til nye omgivelser umulig

• Uforudsigelige og uønskede konsekvenser hvis 
arbejderne ændrer på organisationens 
målsætning

• Dehumaniserende effekter for de laveste 
niveauer i hierarkiet



Opgaver

Aktører

Struktur

Teknologi

Leavitt: Organisatorisk ændring
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Stabil situation Ny  (og bedre)
stabil situation

Forandrings-
omkostninger

Forandring i industrisamfundet

Strategi Projekt



Stabil situation
Kontinuerlig
foranderlig
situation

Forandrings-
omkostninger

Forandring i informationssamfundet

Investering
(i industrisamfundet)

Drift
(i informationssamfundet)



Kontinuerlig
forandring

Informationssamfundet

Investering Drift
Forandring indgår i
enog bliver en rutine



Indenfor sundhedsvæsenet:

Evidensbaseret medicin

Kvalitetssikring

Klinisk registrering

Sygehus akkreditering

Som basis og metoder til faglig forandring
(over driften)



Indenfor læring:

Livslang læring

Projektorganisering som rutine

Ny kontekst

Meritering



Den lærende organisation

• Organisational Inquiry
• Theory-in-use <=> espoused theory
• System Thinking
• Shared Visions
• Single- and Double-loop learning



3. Ordens læring – bevidsthed om og forståelse 
af 1. og 2. ordens læring

Gældende værdier
og normer

Handlinger
eller tanker

Oplevelser af
mismatch eller fejl1. ordens læring

2. ordens læring

Trefoldig læringstypologi



Organisational principle School
Restau-

rant Hospita
l

Car 
factory

1.The aim of the best management
-is a high wage-low labour cost operation to be maintained 
even under the most trying conditions.

2. Principle of Incentive. 
Employees become happier and thrive when they are induced 
to work at their maximum speed by a suitable 
monetary3incentive. 

3. Principle of Human Differences. 
Differences between men are so great that a first-class man 
can do 2-4 times more than the average man. 

4. Economy of Labour.
- use the lowest skilled labour adequate to do the job. 

5. Identity of Interest. 
A good system of management satisfies both employer and 
employed. It is apparent that their best interests are mutual and 
a thorough, hearty co-operation is possible. They can pull 
together instead of apart.


